SOZEF - SDRUZENI OBCANU ZABYVAIICICH SE EMIGRANTY
Society of Citizens Assisting Emigrants

Stanovisko SOZE ke studii ,,Analyza stavu vyuky ceského jazyka
v ramci Stitniho integracniho programu v obdobi 2007 - 2010“

V poslednim tnorovém tydnu tohoto roku byla na strankdch UNHCR zvetejnéna ,,Analyza
stavu vyuky Ceského jazyka v rdmci Statniho integra¢niho programu v obdobi 2007 — 2010*

(http://www.unhcr.cz/dokumenty/analyza-vyuky-ceskeho-jazyka-2007-2010.pdf), kterd — vedle

jiného — hodnoti zajisténi této vyuky naSi organizaci v letech 2007 — 2009. Tato analyza
obsahuje zavery, které vychazeji z mylné, nepfesné a nékdy 1 ucelové negativné
interpretovanych skute¢nosti a které se negativné vyslovuji k ¢innosti nasi organizace, tedy
k zajistovani kurzi ¢eského jazyka vramci statniho integracniho programu v letech 2007—

2009. K predmétnym bodium (strankova dle analyzy) se vyjadiujeme nize.

Zavéry lze rozdélit do tii skupin:
1. Zavéry zaloZené na zcela mylnych ¢i nepravdivych informacich
2. Zavéry zaloZené na nepiesné ¢1ucelove interpretovanych skute€nostech

3. Zavéry odpovidajici skuteCnostem (zeyména zaver tykajici se zajisténi kurzii pro déti)

V tomto stanovisku se chceme struéné vyslovit predev§im k nékterym zavérim prvni ¢i druhé

skupiny.

V textu analyzy se opakované objevuje zminka o kusé evidenci zajisStovatele (s. 6, 19, 20 aj.),
zejména prezencnich listin (,,Z let 2007-2009, kdy bylo zajiStovatelem vyuky SOZE,
neexistuje evidence o ucasti vyuCovanych v kurzech ceského jazyka...“ — s. 24), ale i

dokumentace tykajici se ucasti jednotlivych frekventanti v kurzech ad. Tato absence
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dokumentace negativné ovlivnila planovanou §ifi a hloubku analyzy (s. 5) a jevi se jako
zéasadni argument v neprospéch kvalitniho zajisténi vyuky.

K tomuto zasadnimu bodu podotykame nasledujici: vySe zminéna dokumentace existuje a byla
celou dobu k dispozici v brnénském archivu nasi organizace. O této dokumentaci byla autorka
analyzy zpravena na informativni schiizce, ktera se konala 29. 7. 2010 od 11:00 do cca 12:00
v Brné v nasi kancelafi. Tato dokumentace ¢ita fadove tisice stran (prezencni listiny kurzi,
vykazy prace lektorti shrnujici ucivo kazdé oducené hodiny, osobni karty vyucovanych
s poctem oducenych hodin v jednotlivych mésicich, hospitace atd.). Z této dokumentace byl —
na emailovou zadost — pro ucely informativni (!) schiizky ptedlozen vzorek s poukazem na to,
7e dokumentace je v listinné podobé k dispozici pro Gcely analyzy. Pfi naslednych pisemnych
zadostech o zaslani kopii a/nebo naskenované verze dokumentace bylo poukdzano na jeji
rozséhlost' a op&tovng byla zmin&na moznost prostudovani této dokumentace v Brng.

Neni tedy pravda, Ze k zajiSténi kurzil nasi organizaci v letech 2007-2009 existuje pouze kusa
dokumentace. Toto — véfime — nedorozuméni ma vSak za nésledek negativni zavér tykajici se
na$i prace a promitd se principielné¢ 1 do oblasti, které s dokumentaci souvisi nepiimo (viz
nize).

Dalsi zavér se tyka nabidky vyuky, kdy analyza konstatuje: ,,ZajiStovatel v obdobi 2007-2009
dale dle dostupnych udaji a kusé evidence neucinil vSe pottebné pro to, aby nabidka vSem
opravnénym osobam byla opravdu u¢inéna. (s. 5n)

Standardni procedura nabidky kurzu probihala takto:

Nabidka kurzu opravnénym osobdm: text nabidky v pfisluSném jazyce byl otiStén na
korespondencni listek se zpate¢ni adresou SOZE, tento byl vloZzen do obdlky, kterd byla

doporucené zaslana na kontaktni adresu. Po této akci dochazelo k nésledujicim reakcim:

! Zde nutno zminit Gasové a ekonomické rozméry piipadného kopirovani: zaméstnanci naseho sdruZeni by
kopirovani a/nebo skenovani museli provadét — s ohledem na pracovni povinnosti — po pracovni dobé ve svém
volném c¢ase (pro predstavu: Cas nutny k digitalizaci nebo kopirovani archivu by pii cca 10 000 stranach pii
modelové rychlosti 1 strana za minutu ¢inil cca 166 hodin, coz je bezmala sedm celych dni, resp. cca primérny
m¢ésicni fond pracovni doby), naklady na tisk ¢i skener by se pak negativné promitly do bézné projektové ¢innosti

sdruZeni, jelikoZ obdobné materialové naklady jsou finan¢né omezeny.
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1) Dopis vratil nedoruceny; nasledny postup byl takovyto:
a. zjisténi nové adresy, a to formou

1.postovni (adresu (byla-li uvedena na obalce, ktera se vratila)

1. telefonicky (na kontaktnim ¢isle z karty opravnéné osoby zaslané
OAMP MV CR)
111 jinak (napf. prostfednictvim socidlni pracovnice v IAS nebo pies

jinou organizaci — PPI, OPU —, pfes OAMP, piip. na zédkladé osobniho
setkani pti zajiStovani jinych sluzeb pro azylanty)
b. opétovné zaslani nabidky na novou ¢i byla-li zjiSténa jinak: telefonicky, ¢i
jinak);
2) Adresa pobytu opravnéné osoby nebyla zjisténa zddnym z vySe uvedenych postupii:
klient byl evidovan jako nezastiZen.
Domnivame se tedy, ze jsme pro osloveni opravnénych osob ucinili vSe potiebné, avSak
neméli-li jsme k dispozici funkéni kontaktni idaje a nepodatilo-li se ndam vySe uvedenymi
zpusoby obstarat, bylo nemozné tyto osoby kontaktovat.

Pokud jde o délku kurzl, analyza uvadi: ,Ze ZavéreCnych zpréav, které SOZE kazdorocné
predkladalo, vyplynulo, Ze vétSina vyucovanych, kteti vyuku zahajili v roce 2008 ji ani do
konce roku 2009 neukoncila. To znamend, ze vyuka vétSiny osob dalece ptfesahovala jednak
ramec 12 mésicl, ktery Navrh metodiky uvodnich kurzii pro azylanty pro rok 2010 a
nasledujici povazuje za zavazny, ale také deklarovanou standardni (sic!) intenzitu kurza dle

vyjadieni zajiStovatele v obdobi 2007-2008, a to 2x3hod/tyden.* (s. 6)
V tomto bod¢ piipoustime, ze délka vyuky byla v mnoha ptipadech del$i nez 12 mésici
uvedenych v koncepci tivodnich kurzii pro azylanty (v analyze ziejmé mylné uvedeno ,,pro rok
2010 a nasledujici* — touto metodikou se ocividné kurzy v letech 2007-2009 nemohly fidit).
Chybi zde vSak zdivodnéni, pro¢ byly prodlouzeny, bez kterého se realizace kurzii v delSim
horizontu jevi jako zdvadna a opravnéné osoby poskozujici. Tyto divody, pro¢ byla vyuka
realizovana déle (tj. s menSim poctem hodin za jednotku Casu), vSak ve skute¢nosti byly

krokem vsttic ke klientim a zohlednénim jejich individuédlnich potieb a preferenci. Zaroven
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analyza nezminuje zménu paradigmatu umistovani azylanti do IAS a do soukromych
integracnich bytil, kdy v posledni dob¢ je patrny trend ruSeni IAS a pfesunu opravnénych osob
do soukromi: jelikoZ metodika vznikala v dobé, kdy byla vétSina opravnénych osob
(pfinejmensim zpocatku) ubytovana v integracnich zatfizenich, byla tato skutec¢nost zohlednéna
v navrhu doby kurzu (v IAS obvykle klienti nepracovali a bylo mozné vyuku realizovat Castéji,
a to 1 v dennich hodinéch — coz pfti bydleni v soukromi).

Kurzy byly prodluzovany zejména z téchto divodi:

— pracovni vytiZzeni: jak bylo uvedeno vySe, pifi pobytu vIAS, ktery byl chapan jako
docasny a piipravny pted integraci osoby do spolecnosti, bylo mozné realizovat kurz
s velkou frekvenci hodin; pfi bydleni v soukromi, kdy fada azylanti pracovala (8 a vice
hodin denn€) neni mozné kurzy realizovat s pivodni intenzitou. Pti rozhodovani, zdali
uptednostnit vyuku CeStiny na ukor prace, byla z ekonomickych a sociokulturnich
davodi upiednostiiovana prace — kurzy pak byly realizovany v pozdné odpolednich ¢i1
vecernich hodinach se snizenou frekvenci.

— zdravotni problémy (hospitalizace, nemoc apod.) také prodluzuji dobu vyuky

— tchotenstvi a matefstvi (fada matek se — zejm. v ptipad¢ rizikového tchotenstvi —
soustiedila na jeho klidny prab¢h a na naslednou péci o novorozence)

— preference klientl: naSe organizace jakozto zajiStovatel kurzii neméla ve sledovaném
obdobi — na rozdil od osob pobyvajicich v IAS, kde byly kurzy ¢eStiny podminkou
ubytovani — zadné moznosti, pokud jde o ,tlak* na oprdvnéné osoby, aby do kurz
neexistuji zadné zakonné moznosti, jak pfimét jednotlivé klienty, aby kurz absolvovali
v urcené dobg.

Negativni vyznéni tohoto bodu také prameni z nepiesné citace zajiStovatele: na schiizce nebyla
fe¢ o ,standardni dobé vyuky*, nybrz o ,modelové dobé vyuky*“ — kazdy kurz byl dan
individualnimi potifebami klienti v duchu vysSe uvedenych divodia a tak ¢i onak se od

modelového navrhu odchyloval.
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Pokud jde o provadéni iivodni diagnostiky, byli v ném proSkoleni pouze ti lektoti, v jejichz
kurzech vznikla potteba tuto diagnostiku provadét. V diagnostickém testu, ktery zpracovala dr.
Marie Hadkova, se vyslovné piSe, ze diagnostika se neprovadi u absolutnich zacate¢nikl (takze
diagnosticky material nedostaval automaticky kazdy). Test je vefejné dostupny na strankach od

listopadu 2008 (http://www.equalcr.cz/files/clanky/1423/test_baterie.zip).

Pokud jde o proskoleni lektora (toto vSak neni smluvné oSetieno), jde zde opét o nepiesnou
interpretaci pojmi. Soucasti diagnostického testu je obsahly metodicky navod, ktery urcuje, jak
se test provadi. Kazdy, kdo diagnosticky test ved/, s timto byl sezndmen, protoze je to
integralni soucasti toho testu. Je vSak tieba odliSit vedeni testu od vyhodnoceni testu: zatimco to
prvni muze provadét 1 lektor, vyhodnocovadni testi provadéli odborni zaméstnanci
zajistovatele. Teprve na zaklad¢ tohoto odborného vyhodnoceni — nikoli na zakladé pouhého
provedeni testu — byla stanovena vstupni uroven klienta.

Dalsich okruh zavéri analyzy se vyslovuje ke skutecnostem, které jsou disledkem
dlouhodobého vyvoje, aniz by vSak analyza k tomuto vyvoji pfihlizela. Jednd se zejména o
problematiku u€ebnich materidlii, vyukovych plani a souvisejicich véci.

V letech 2005-2007 byla vramci projektd ,,Vypracovani metodiky uvodnich kurzii pro
azylanty (vyuka Ceského jazyka, sociokulturni kompetence a prezentace socidlné— pravnich
udaji) a vySkoleni lektorti pro ovéteni pilotni metodiky* (€. j. 18 390/2005-25), ,,Ovéteni nové
koncepce a metodiky uvodnich kurzi pro azylanty v pilotni fazi implementace® (¢. j.
9574/2006-25) a ,,Dopracovani nové koncepce a metodiky uvodnich kurzii pro azylanty* (¢. j.
199/2007-25) navrZena a otestovana novd hodinova dotace, prakticka aplikace jazykovych
urovni dle Evropského referencniho rdmce pro jazyky (SERR) a popis jejich potencidlnich
pozitiv, vytvofeni harmonogramu vyuky pro cilovou uroven jazykového vzd€lavani pro
azylanty, specifikace vystupnich mechanismii a zplsobl certifikace a redakce nékterych
ucebnich materiald. Nedilnym komplementem bylo vypracovani ucebnich material
reflektujicich koncep¢éni vychodiska a stanoviska odbornych partnerti projektu.

Koncepce, kterou SOZE navrhlo ve spolupraci s renomovanymi odbornik (Marie Hadkova,

Jana Bischofova, Milan Hrdlicka ad.), byla po celou dobu svého vzniku odborné kontrolovana,
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evaluovany a diskutovana. Nakonec byla — ve volné a oteviené soutéZzi — posouzena a vybrana
jako vhodnéjs$i oproti konkurencni nabidce.

Takto zpracovana koncepce se stala podkladem k vybérovému fizeni na zajiSténi ivodnich
kurzii pro opravnéné osoby v letech 2007-2009, které¢ho jsme se z(cCastnili a ve kterém byla
naSe nabidka vyhodnocena jako nejlep$i. Na zaklad€ vyhraného fizeni byla uzaviena smlouva o
zajisténi kurzl CeStiny pro opravnéné osoby — tato smlouva byla pfipominkovana jak ze strany
MSMT, tak ze strany OAMP MV CR.

Soucasti vyvoje metodiky bylo i1 vytvofeni u¢ebnich materiali, které byly zamysleny v ptipadé
urovné Al a A2 jako univerzdlni, zaloZena na komunika¢ni metod¢ a pfimo urcena pro
azylanty, u nichz lze mnohdy ocekéavat fadu jevil, se kterymi se béZné ucebnice nemohou
vyrovnat (absence mediacniho jazyka, odlisné sociokulturni zdzemi, negramotnost, traumata
apod.), a v piipadé B1 (vystupni urovn¢) pak na systematizaci. Tento koncept byl obhajen na
fad¢ odbornych diskusi a setkdni. Koneckoncii autory ucebnic jsou ¢lenové renomovanych
pracovist'.

UZivani téchto u€ebnic bylo tedy dano navrZzenou a posléze schvalenou koncepci, na jejimz
vzniku se podileli akademicti odbornici a kterd prosla seriozni védeckou diskusi (a v ptipadé
cvicebnic a testll 1 odbornou oponenturou a evaluaci).

Soucasti vSech knih je metodicka ptirucka, ktera tak zaroven tvofi rdmcovy vzdélavaci plan
kazdého studenta poté, co byl tento diagnostikovan a jeho kurz zapocal na ptislusné trovni.
Individualizované vyukové plany byly vytvareny pouze tehdy, pokud neSlo pro konkrétniho

studenta pouZzit tento rdamcovy vzdélavaci plan dany konkrétni metodikou.

Shrnuti

Analyzu tvodnich kurzii pro azylanty a osoby pozivajici dopliikové ochrany v ramci Statniho
integrac¢niho programu vitdme a s nékterymi jejimi zavéry se pIn¢ ztotoznujeme (zejm. 15 a 16,
s. 8). Stadou dalSich zavérl se vSak ztotoZnit nemlZeme, a to zejména z vySe uvedenych
davodii. Analyza zneznamych divodi nezohlediiuje faktické skutecnosti (evidence osob

v kurzech, administrativni zdzemi a jiné pisemnosti), vyvojovou chronologii (vyvoj koncepce a
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metodiky a jeji disledky pro realizaci vyuky) a individualni potieby a nazory samotnych
vyuCovanych (dle ,,Metodologie vyzkumu®, s. 20, bylo provedeno pouze 14 semi-
strukturovanych rozhovort s vyu¢ovanymi — ptestoze analyza vyslovné zminuje, Ze ,,zapojeni
vyu€ovanych do hodnoceni vyuky klicovou ¢asti dobrého hodnoticiho systému (Rosner 2008)
—, a to vroce 2010, kdy naSe organizace vyuku jiz nezajiStovala — z ptimych absolventl nasich
kurzii nebyl tedy, ziejmé, zpovidan zadny).

Dale povazujeme za nutné zminit, ze analyza nevhodné sméSuje zavéry tykajici Statniho
integra¢niho programu obecné (zejm. body 5, 12, 15 a 16, s. 6-8) a zavéry tykajici se realizace
jedné z ¢asti Statniho integracniho programu, kurzl c¢eStiny, ptfi¢emz pienasi zodpovédnost za
systémové nedostatky — jejichz naprava je véci tvirch politiky (tedy statnich instituci a
UNHCR), a nikoli véci zajiStovatele jedné konkrétni aktivity — na zajiStovatele.

Soucasné dodavame, ze Cestin€ pro azylanty se vénujeme od r. 2002, tj. v soucasnosti jiz devét
let. Za tuto dobu proslo nasimi kurzy né€kolik set opravnénych osob. Z jejich strany jsme tesili
pouze ojedinélé pripominky a stiznosti. Diky zaméteni nasi ¢innosti (pravni a socialni pomoc
uprchliklim a cizinciim, od r. 1992) jsme s to skloubit vyuku CeStiny s ostatnimi integrac¢nimi
procesy (socialni asistence, vybaveni integra¢nich byta atp.). Od r. 2002 spolupracujeme
s jddrem naseho lektorského tymu, tedy s lektory, ktefi se vénuji pouze vyuce CeStiny pro
azylanty (v jednotlivych IAS, pfipadné mistech s vétsi kumulaci opravnénych osob) — 1ze tedy
s nejvétsi pravdépodobnosti fici, Ze pokud jde o jazykovou vyuku azylantd, neexistuji v Ceské
republice kvalifikovanéjsi a zkuSen€j$i vyucujici nezli ti, se kterymi jsme spolupracovali (a
spolupracujeme nadale).

Od roku 2006 se vénujeme také cestiné pro azylanty a osoby pozZivajici dopliikkové ochrany

v projektech financovanych Evropskym uprchlickym fondem.” Tyto kurzy byly realizovany se

? Vyuka &estiny pro azylanty v Ceské republice (ERF 2005-6), po&et klientt: 73 dospélych.

Vyuka &estiny pro azylanty v Ceské republice (EUF 2006—14), pocet klientii: 66 dospélych.

Doplnkové a nadstavbové kurzy CeStiny pro azylanty a osoby s dopliitkovou ochranou (na uzemi Moravy a
Slezska) (EUF 2007-22), pocet klientt: 40 dospélych, 15 déti, celkem 55, celkem oduceno 4006 hodin

Doplitkové a nadstavbové kurzy &estiny pro azylanty a osoby s doplitkovou ochranou (na uzemi Cech) (EUF

2007-23), pocet klientd: 61 dospélych, 9 déti, celkem 55, celkem oduéeno 4020 hodin
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stejnou cilovou skupinou, s vyuZitim tého¥ lektorského tymu a tychZ ucebnich materidla — de
facto jedina odlidnost spo¢ivé v jiném administrativnim aparatu. Tyto projekty byly pravidelng
monitorovany a kontrolovany, a to jak ze strany OAMP MV CR, tak nadfizenych kontrolnich
organil (v€etn€ auditu iniciovaného Evropskou komisi a provedeného firmou Moorse Stephen).
Za celou dobu realizace téchto projektd nebyly shledédny zadné nedostatky kromé formalnich
administrativnich pochybeni.

Pfi realizaci uvodnich kurzli estiny pro azylanty a osoby pozivajici doplitkové ochrany jsme
uzce spolupracovali jak s MSMT, Jakozto zadavatelem zakazky, tak s OAMP MV CR (at’ jiz
pfimo v ramei projektu & v ramci projektl jinych, k ¢esting dopliikovych) ¢ UNHCR - a
stejné tak s jednotlivymi obcemi, SUZ, socialnimi pracovniky a jinymi organizacemi (OPU,
PPI, Most pro lidska prava aj.). Ani od téchto instituci, které s cilovou skupinou pracuji a jsou
sni vdennim styku, se k nam nedostaly v pribéhu zajistovani kurza CeStiny zadné kritické

ohlasy — jakkoli na n¢ bylo dostatek ¢asu, bezmala celé desetileti.

V Brné dne 29.3.2011

SOZE - Sdruzeni obéang
Zabyvajicich se emi nty
Mo . 614 00 BRNO

Mgr.et Ing. Cristian Popescu
piedseda spravni rady SOZE

Doplitkové kurzy gestiny pro azylanty a osoby pozivajici dopliikové ochrany a jejich déti (EUF 2008-27), pocet
klientii: 82 dosp&lych, 18 d&ti, celkem 100, celkem oduceno 2249,5 hodiny

Dopliikové kurzy ¢estiny pro azylaﬁty a osoby pozivajici doplitkové ochrany a jejich déti (EUF 2009-20), pocet
klientii: 40 dosp&lych, 33 d&ti, celkem 73, celkem oduceno 2069,5 hodiny
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